Présentation générale

Montants engagés (M€ HT) Service Achats 2024 :

i Chiffres- clés

30

v'99 affaires dont 53 marchés
notifiés et 12 études livrées (9
venant du speed-meeting)

v'23 renouvellements de
marchés/ 30 nouveaux besoins

25

20

15

10 143 v'2 150 bons de commandes
. analyseés (

v'Portefeuille d’environ 207
0 marchés en cours d’exécution

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Nature des Achats

Etats des lieux par segments (M€ HT)

MATERIELS
SCIENTIFIQUES;
2368 959,06 €...

18000 000,00

16 000 000,00

14000 000,00 TRAVAUX -
MAITRISE D'CEUVRE
12000 000,00 ET PRESTATIONS DE SERVICES A
CARACTERE IMMOBILIER;
10000 000,00 7146 379,69 €
FOURNITURES COURANTES 38%
8000 000,00 ET SERVICES;
6360519,69 €;

6000 000,00 34%

4000 000,00

2000 000,00 PRESTATIONS

ELLECTUELLES ETTIC;
) . 3033197,25€...
TRAVAUX - PRESTATIONS FOURNITURES COURANTES  MATERIELS SCIENTIFIQUES
MAITRISE D'CEUVRE INTELLECTUELLES ETTIC ET SERVICES

ET PRESTATIONS DE SERVICES
A CARACTERE IMMOBILIER

m2018 w2019 m2020 w2021 m2022 m2023 w2024

* Le segment Travaux reste stable par rapport a 2024 en montant

* Le segment FCS représente 34% des engagements en 2024 :
v’ Taux d’évolution du segment FCS de 2023 a 2024 : - 41,68%

v 2023 a été fortement impacté par le secteur de I'énergie et de la restauration

. _ ISAE-SUPAERO / 2
+ D’une maniére générale, baisse des montants engagés



Cartographie fournisseurs

. Répartition fournisseurs
Nombre de fournisseurs selon le ,
. en montants engages HT
montant engage en HT

28; ) 2485483,92;

17;
P 13%
° b4

>100 000€

1899637,32;
10%

= [100 000 ; 50 000]
>100000€

[50 000; 25 000]
= [100 000 ; 50 000]

= <25 000€
[50 000; 25 000]

1179 256,46
6%

= <25000€

13344 677,99;
71%

85%

Contexte : 664 fournisseurs en 2024 (682 en 2019, 704 en 2020, 784 en 2021, 761 en 2022, 738 en 2023)
Commentaires :
*  Base fournisseurs trés concentrée =» 4% des fournisseurs (28) représentent 71% des achats
Analyse Pareto :
* Les fournisseurs stratégiques sont peu nombreux

» 20% des fournisseurs représentent 90,48 % des achats, soit 17M€

» On note, comme les années précédentes, une trop grande dispersion pour le reste des achats = 9,52 % des achats

proviennent de 80% des fournisseurs (530) , soit un montant de 1,8M€ ISAE-SUPAERO / 3




Cartographie fournisseurs

Top 20 fournisseurs (12,4M€)

3 560 890,06

ALTEAL
UNIVERSITE DE TOULOUSE maasssssaaamammmmmmmmmms 902 524,14
ENTREPRISE BOURDARIOS mmmmsssssssssssssssss 812 165,63
ELRES (ELIOR) mmeessssssssssssssssss 801 172,03
ENGIE meesssssssssssssssssss 730 000,00
RPS SECURITE s 6381 646,21
INEO MIDI PYRENEES LANGUEDOC ROUSS| meessssssssssssms 591 799,61
Flight Centre Travel Group mEEEEsSSS—————— 578 627,09
GIMN'S REGION - GPT INTERACT METIER s 523 601,95
AGTHERM = 376 451,35
HEWLETT-PACHARD FRANCE (HPE) mssssssss 357 209,10
UGAP - UNION DES GROUPEMENTS s 338 804,96
H2PULSE s 300 540,00
SNEF s 286 225,20

SPIE FACILITIES mssssm 236 328,74
LATESYS mmmmmmm 228572,48
BNP PARIBAS mmmmmmm 222 946,85
UNIV PARIS XIII PARIS-NORD msssmm 216 985,82
VERDONE s 216 210,37
DASSAULT SYSTEMES mmmmmm 202 534,16
DELL messss 177 369,27

- 500 000,00 1000 000,00 1500 000,00 2 000 000,00 2 500 000,00 3 000 000,00 3 500 000,00 4 000 000,00
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Respecter les délais annoncés

Malitrise des délais de traitement des achats de — 40 000 € ht

©]

Délais moyens de traitement des demandes d'achat Objectif : 2 jours en
PLAGE (< 40 000€ + BDC sur marchés) en jours moyenne pour
calendaires traitement HA
" 13,65
1509 Résultat 2024 : 1,26
5 11,64 jours
Moyenne délai Achat
10
) 2
z 1,73
1,8 !
8 ’
] 16 1,54
6 1,4 1,29 118 1,26
1,2 ' 1,09
4 1
0,8
2 0,6
0,4
0 0,2
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 0
B Délai total W Délai HA+AF H2019 m2020 2021 m2022 = 2023 2024
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Respecter les délais annoncés

aitrise des délais de traitement des achats de plus de 40 000€

Moyenne des délais de traitement des marchés > 40 000€ —
( en mois) @
-
? Délais similaires a
g 73] ceux de I'année
derniere.
7 /
6 _ e
— |E| 2020 A

> 48y =201 La réduction du délai
A | ==202 e procedure n'est pas

=202 forcément gage de
3 : . ) E=2024 s

—4—cible qua“te
2
1 |
0

Procédure sans mis en Procédure adaptée Procédure formalisée
concurrence
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ité du recensement des projets d’achats

Taux d'Imprévision
30%

25%

20%

Cible : taux d’imprévision <
15% 20%

10%
5%

0%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Taux d’'imprévision : Nombre de procédures notifiées non planifiees a N-1/ Nombre total
des procedures notifiees

Un taux bas démontre la qualité du recensement et la possibilité laissée au service des achats
d'organiser le projet d'achat.
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Mutualiser les achats : regrouper les petits
besoins ou laisser des instances nationales acheter

a notre place

Répartition des achats mutualisés (en € HT)

UFTMIP

19%
AMUE

24%

Polytechnique

PFRA 1%
0%
ONERA
0%
Centrale
d'achat; UNIV PARIS XIll PARIS-NORD
1585360,96; 4%
Groupement de
commande;
3560867,37; INSA
e 1% UGA

7%

CNL
2%

ENAC
16%

Groupe Isae
4%

DAE
22%

* Centrale d’achat la plus utilisée : AMUE avec 24%% des achats mutualisés
* Premier partenaire pour les groupements de commande: la DAE
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Encadrer et réduire le nombre d’avenants

R2194-8 : Modification du
périmétre : mauvaise définition
initiale du besoin inférieure a 10%
(FCS) ou 15% (Trx)

3
25%

R2194-7 Le marché peut étre
modifié sans nouvelle procédure de
mise en concurrence lorsque les
modifications, quel que soit leur

5
42%

montant, ne sont pas substantielles.

R2194-1 : Modification du
périmétre : clauses de réexamen
1
8%

R2194-2 ou 5 : Modification de
périmetre imprévisible avec
incidence financiere ou non et
pénalisant si chgt titulaire
3
25%

2023 : 22 avenants notifiés pour
prés de 210 marchés en cours
d’exécution dont 2 traduisant une
degradation de la qualité du travail
des acheteurs et/ou d’'une mauvaise
définition du besoin

2024 : 12 avenants notifié mais 8
d’entre eux qui témoignent d’'une
dégradation de la qualité du travail
des acheteurs et/ou d’'une mauvaise
définition du besoin
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Ameéliorer la maturité des achats : la

proportion des achats couverts par des
marchés ( contrats)

Poids des achats < et > 40 000€ sur total engagé

100%

89%

90%

o 89%
86% 85%
82% 81%
Marché < 40 000€ 80%
11%
70%
60%
50%
Marché > 40 000€
0,

89% 40%
30%
20%

- I I I I I l
0%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

X

X

B Marché <40 000€ ® Marché > 40 000€

Apres une belle progression, la maturité des achats se maintien au-dela de 85%, il existe

toutefois des disparités selon les segments d’achat.
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Assurer la sécurité juridique de la procédure et

la continuité des contrats

Taux de contentieux : 0 en 2023 et 0 en 2024

Taux de
Nouvelle politique achats : contention : 0%

Calcul du Taux de rupture contractuelle avec une cible < 10% -~ %

Nombre d'affaire renouvelée en retard / nombre d'affaire a renouveler | ej

Dont X% de rupture supérieure a 2 mois sans organisation anticipée \)
—

2023: 9 affaires renouvelées en retard sur 36 affaires a renouveler soit un Taux de rupltlure
tract

taux de rupture contractuelle de 25% con fig ;)e e<

Nombres d’affaires renouvelées avec plus de 2 mois de rupture : 8 soit 22%

2024 : 2 sur 23 affaires a renouveler soit un taux de rupture contractuelle de
9%

Nombres d’affaires renouvelées avec plus de 2 mois de rupture : 2 soit 9%
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Ameéliorer la visibilité et Pattractivité de nos
projets d’achats / améliorer la qualité des
relations fournisseurs

Nombre moyen d'offres recues par procédure
5 offres travaux

4 offres TIC-PI
6,00 3 offres FCS

2 offres MS
H I

Travaux PI-TIC

7,00

5,00

Taux d’infructuosité : 0%
(cible < 5%) mais 3

procédures sans suite
' Taux de non
reconduction/résiliation : 1%
(Cible <5%)
FCS MS

Nombre de pénalités et
réfactions mises en ceuvre : 5

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

2021 2022 ®2023 2024
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Maitrise des risques fournisseurs

» Elaboration d’une grille de cotation des risques liés aux fournisseurs :

COTATION DU RISQUE Risque tres élevé =12
(de 1 a 4 pour chaque rubrique)

Santé financiere Efficacité : R
concurrence . . " : 9a
fournisseur de I'entreprise qualité/respect des Risque fort 12

(RAS, Difficultés | délais (RAS, Altération | Contexte économique (

(forte ’ . s o . . EVALUATION
de trésorerie | légére de la qualité ou | Pénurie de fournitures,
concurrence, C . h e - I i A
signalées, des délais, Altération de main d'ceuvre, Risque moyen 5a8
moyenne, C . . fa: . .
faible, exclusivité) Redressement, visible, Altération inflation R
¢ Liquidation) importante) que falbic 1a4

»  Evaluation des fournisseurs jugés les plus stratégiques

» Actions du service achats mises en ceuvre afin d’encadrer les risques :

Sante financiere de Efficacite Contexte économique

Marché fournisseur \ .
I'entreprise

Réunions de lancement et de .. . L.
Théorie de lI'imprévision

Sourcing E Attestation L
suivi
Clauses financieres pour Lo
R . . oo , , A Formule de révision et
Benchmarck améliorer trésorerie des Suivi incidents d'exécution Plage A 3
i suppression de la clause butoir
entreprises
Chiffre d'affaire minimum , L o
. . X ) L. X , " Sécurité des approvisionnement
Publication de notre PAA imposé (pour éviter fournisseur Pénalités X
et mise en place de stock

captif)

A Possibilité de résilier et de non
SPEED Meeting renouveller
Méme acheteur pour passation
et suivi d'exécution
Multi attribution
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Fournisseurs

. stratégiques : les repérer , les suivre

Le fournisseur est Stratéglq ue car:

taux de dépendance important  et/ou il est indispensable a |'activité de recherche ou d'enseignement

Le risque fournisseurs est apprécié en 4 points :

- concurrence

- santé financiere

- qualité de service ou de fourniture

- fourniture ou prestation soumises a forte inflation et/ou pénurie

»En 2024 : 56 fournisseurs sur lesquels il faut concentrer nos efforts en priorité pour
I’évaluation des risques.
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Développer des achats innovants et socialement

responsables

AChats responsab

80%
70%
60% 54%

50% 43% o
20% Dimension sociale > 30%

Facilité I'acces aux PME >
30%

40%

0,
30% 22% | |22%

20%

10%
o I
v

Clauses sociales Acces aux PME

2020 w2021 w2022 m2023 m2024

PME : (def de I'Insee : moins de 250

Bilan Clause sociale : salariés et moins de 50M d€)

5 marchés notifiés avec clauses sociales sur

I'ensemble des marchés notifiés hors 33 marchés notifiés 3 des PME

groupement

En attente des chiffres 2024 ‘

3 866 H d’insertion réalisées en 2023 o )

5861 H d’insertion réalisées en2022 Charte RFAR slgnee depuis 2019
1276 H d’insertion réalisées en 2021 Charte PME Oitanie

Charte économie circulaire BTP
Charte propreté en journée continue isaesupaero /15



Intégrer une dimension

environnementale dans nos procédures

Insertion Clauses environnementales

60% 55% \/"
©
50%
—
40% 37% 35%
. 100 % en de nos
0% marchés en 2025
20% 1% doivent comporter
10% I des clauses, criteres
0% ou considérations

2020 2021 2022 2023 2024 .
environnementales

2024 : 27 procédures sur 49 (hors groupement) intégrant une dimension

environnementale Notre
‘ établissement

Actions mises en place : est labelisé
- Justification a fournir quand il n’y a pas d’aspect DD traité DDRS

- Cout global systématiquement étudié, cycle de vie,

- Politiques de consommation ( énergie, déplacement, alimentation, ...)



carbone des achats : principaux codes nacres
pactants

Comparatif Tonnes C02/K€ Code Nacres "pollueurs" en tonnes C02

BE.06 - ELECTRICITE SUR INSTALLATIONS 7013
IA.31 - SERVEURS D'APPLICATIONS _115'36 ELECTRIQUES DES BATIMENTS h
DC.01 - SERVICES DE RESERVATIONS PAR IA.31 - SERVEURS D'APPLICATIONS 11536
AGENCES DE VOYAGE OU CENTRALES DE = 607,49
RESERVATION BD.02 - FOURNITURES POUR LES
INSTALLATIONS ELECTRIQUES DES =57'16
BB.11 - SERVICES DE NETTOYAGE COURANT 28,50 BATIMENTS ET INFRASTRUCTURES
DES LOCAUX
BA.03 - EAU COURANTE r 161,81
BC.01 - SERVICES DE GARDIENNAGE ETDE -
]
SECURITE BE.O1 - MACONNERIE, DEMOLITION ET [l 162 51
DESAMIANTAGE
BE.O1 - MACONNERIE, DEMOLITION ET [l 162,51
DESAMIANTAGE T BE.O7 - CVC, PLOMBERIE ET FLUIDES [l 211,27
SPECIAUX .
BA.O1 - ELECTRICITE DISTRIBUEE _&
BA.01 - ELECTRICITE DISTRIBUEE 343,94
513,80
BA.05 - CHAUFFAGE URBAIN AA.63 - SERVICES DE TRAITEURS / PLATEAUX I 422,92
REPAS ]
BE.O7 - CVC, PLOMBERIE ET FLUIDES SPECIAUX 211,27

DC.01 - SERVICES DE RESERVATIONS PAR
AGENCES DE VOYAGE OU CENTRALES DE
RESERVATION

AA.63 - SERVICES DE TRAITEURS / PLATEAUX 422,92
REPAS

607,49

|
|

200,00 400,00 600,00 800,001 000,0Q 200,00

200,00 400,00 600,00 800,001 000,00l 200,00
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Pistes d’actions pour la reduction des GES

du materiel scientifique

s . Réduire
Réduire I'empreinte rempreinte
Eviter 'achat de environnementale des N
matériel neuf achats de matériels I
asSSsoclee a
neufs usage
R ] 4 . N\ (
Importance du Prolonger la durée de vie ~ Bien Potentiel
queStlonnement du des équipements : dimensionner de
besoin extensions de garantie achat/besoin (Sur , .
. ! I|té / sur réduction
~N contrats de maintenance qual des GES
Réflexion sur la quantité, achat tout deszofy
location et I'achat de ‘ L en un) ) zvecc'
materiel ) Mutualiser les tion
reconditionné. équipements actions
Connaissance des ( i ) sur « tous
o=l - Réduire les |
possibilités du Se préoccuper de consommations es
marché fournisseur + I'origine des produits d’énergie fronts »
bourses aux (Normes, Labels, criteres \ % \ J
matériels et clauses) ) - N
\_ J Ne réaliser que les
. - A expeériences
(Nécessité de changer Commandes / livraisons nécessaires (ex:
les mentalités des groupees, livraisons bas sonde Procap)
prescripteurs J carbone, emballages \

18
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